UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUANG VINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
- S6: 68/BC-UBND Quang Vinh, ngay 05 thang 10 ndm 2022
BAO CAO

Cong tac tuyén truyén phd bién gidao duc phap luat,
gidi quyét don thu ciia cong dan

Kinh giyi:
- Hoi dong nhan dan huyén Bue Tho.
- Ban Phap ché HDND huyén.

I. PAC PIEM TiNH HINH CHUNG.

Buoc sy quan tdm cua Péang uy, su chi dao truc tiép cua chinh quyén dia
phuong, sy phdi hop giita UBMTTQ, cic ban nganh, doan thé, su giip d& cua
phong Tu phéap nén trong ndm 2021, nam 2022 cong tac tu phap dat kh4 toan dién
trén cac linh vuc nhu sau.

IL TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Céng tac linh dao, chi dao, didu hanh

- Hang ndm UBND x3 d3 ra soat, cung cd, kién toan, dam bao ngué)n luc
thuc hién chirc nang, nhiém vu cta tuyén truyén vién phép luat dugc hiéu qua, chu
dong, dép ing yéu cau thuc tién tai dia phuong. P4 ban hanh hanh quyét dinh sb
230/QD-UBND ngay 05/03/2022 vé viéc kién toan doi ngii tuyén truyén vién phap
luat xa Quang Vinh Tuyén truyén vién phép luat duge lua chon gdbm 05 thanh
vién, cu thé: CT UB MTTQ, Cong chtrc Tu phap - Ho tich, , Chu tich hoi LHPN,
Chu tich Hoi Cuu chién binh- Céng tac tap hudn, bdi dudng kién thirc phap luat,
nghiép vu phé bién, gido duc phdp ludt cho d6i ngil tuyén truyén vién phép luat:
Tham gia day du cac budi tap huan cia UBND huyén cling nhu phong Tu phap.

Pé dam bao hiéu qua cdng tdc ndy UBND x4 di ban hanh ké hoach sé:
21/KH-UBND ngay 24/02/2022 hoat dong phd bién, gido duc phap luat nim 2022.

- Cong tac tuyén truyén phép luat: Hang thang, hang quy trén co sé vin ban
huéng dan cua Hoi dong phéi hop PBGDPL huyén UBND x4 ban hanh vin ban
huéng dan, hang thang UBND x4 ban hanh cong van tuyén truyén ngay phap luét
guri céc ban nganh, doan thé, co quan, thén x6m trén dia ban x4, gdm:

2. Céng tac pho bién, gido duc phap luat nam 2021.

- Ban Tu phép da tham muu cho UBND x4 ban hanh, K& hoach sé: 04/KH-
UBND ngay 21 thang 01 nim 2021 vé Thuc hién nhiém vu cong tac tu phap nam
2021, Ké hoach s6 05/UBND - PBGDPL ngay 11 thang 01 nam 2021 tuyén truyén

1



2

PBGDPL quy 1/2021; Ké hoach sé: 06 /UBND-PBGDPL tuyén truyén
PBGDPLquy II. Ké hoach sé: 10/UBND-PBGDPL tuyén truyén PBGDPL quy IIT
nam 2021.

K¢é hoach $6:12/KH- UBND, ngay 02 thdng 02 ndm 2021 v& t§ chirc thuce
hién phép luat hang thang trén dia ban xa Quang Vinh. Ké hoach sé: 03/KH-
UBND ngay 11 thang 01 nam 2021 vé cong khai van ban QPPL va vin ban hanh
chinh nim 2021. K& hoach sé: 05/KH- UBND ngay 02 thang 02 nam 2021 vé
tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat cho dbi tuong déc thu trén dia ban xa
nam 2021.

Ké hoach s8:10/KH- UBND, ngay 02 thing 02 nim 2021 v& Thyc hién
Chuong trinh muyc tiéu qudc gia xdy dung Noéng thon méi va Quy dinh vé xay
dung x4, thi trdn dat chuin tiép can phap luat.

Ke hoach sb: 07/KH- UBND ngay 02 thang 02 nam 2021. V& cong téc thi
hanh phép luat vé xu ly vi pham hanh chinh va theo déi tinh hinh phap luét trén
dia ban xd Quang Vinh nim 2021.

Ké hoach sé: 08/KH- UBND, ngay 02 thang 02 nim 2021, vé trién khai
cong tac tu kiém tra, kidm tra, ra soét, hé thdng héa van ban quy pham phap luat,
Xtr ly vi pham hanh chinh; H tro phép ly cho doanh nghiép nam 2021,

Ké hoach sé: 09/KH- UBND, ngay 02 thang 02 ndm 2021,vé thyc hién cong
tac phd bién, gido dyc phap luat, hoa giai & co s&, chuin tiép can phép luat, xay
dung va thuc hién huong udc, quy udc nam 2021.

Ké hoach sé:41/KH- UBND, ngay 25 thang 10 nim 2021, vé td chie thuc
hién ‘ Ngay phép luat nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam’ nim 2021 trén
dia ban x4 Quang Vinh.

- Ve cong tdc phé bién nhitng nji dung vin ban Phap luit.

Trong ndm 2021 Ban Tu phép két hop véi VHTT tuyén truyén qua hé thong
truyén thanh x3 c4c van ban phap luat gom:

Tuyén truyén trén hé théng cong thong tin dién tir x3.

T chic tap huan Luat dan quan tu vé véi 350 luot nguoi tham gia.

Tham gia Cudc thi tim hiéu phép luat vé PCTN véi 50 bai du thi tham gia.

Tinh tr ngay 01/01/2021 dén ngay 30/12/2021, céng chirc Tu phép phdi
hop véi Hoi dong PBGDPL va VHTT phat qua hé thong truyén thanh 64 luot va
phat 4.000.0000 to roi cac loai cho Pang vién, can bo, cong chirc co quan va nhan
dan trong toan xa.
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- Két qua cong tic tuyén truyén, phé bién GDPL vé an toin giao thong.
- Trong thoi glan qua tinh tir 01/01/2021 dén 30/12/2021 trén dia ban xa
Quang Vinh viéc chap hanh duorng 16i, cha truong, chinh sch cia Bang, phap lu4t
nha nudc noéi chung, vé tuyén truyén PBGDPL néi riéng dugc can bd va nhan dan

dia phuong chp hanh nghiém tc. Hau hét cac Dang vién, cén bo déu thuc hién
t6t cac quy dinh cta Luat phd bién GDPL va c4c vin ban huéng dan.

Déi véi viec tuyén truyén PBGDPL vé an toan giao thong, thong qua cac
kénh thong t1n UBND x4 di chuyén tai céc vin ban Luat glao thong duong bo,
Nghi dinh s6 46 /2016/ ND-CP cta Chinh phu quy dinh vé xi&r phat VPHC trong
linh vuc giao thong duong bd va duong sit dén tan can bo, DBang vién va nhan dan
tir 46 nang cao duge y thic chap hanh phép luat giao thdng nén han ché dugce tinh
trang vi pham va tai nan giao thong,.

Lén bing c& khéu hiéu trong ngay phap luat.

Tuyén truyén Luét bau cit Dai bidu Qudc hoi, HDND céc cap.

ba pho bién cac van ban nhu sau: Hién phap, Luat dit dai, Luat td chic
chinh quyén dia phuong ndm 2015; Luét nghia vu quéan su, Luit an toan thuc
pham, Luat phong chong bao luc gia dinh, Luét dan quan tu vé, Lu4t hén nhan gia
dinh, Luat tuyen truyén, Luat hoa giai, Luét hé tich, Nghi dinh 123/2015 Quy dinh
chi tiét 1 sb diéu va blen phap thi hanh Ludt h tich, Thong tu 15/2015 Quy dinh
chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Lut H¢ tich va Nghi dinh 123/2015 Nghi dinh
36/CP quy dinh cam san xuat, budn ban, tang trr, mua ban phéo nd, Quyét dinh
95/CP quy dinh cAdm san xuit, nhap khau, tang trix, van chuyén budn ban, dét va
tha den troi.

Hinh thirc tuyén truyén phd bién, trén hé thong truyén thanh xa, 1ong ghép
vao cac cugc hop nhu: Hudng ng ngay Phap luét, Chao co dau thang, gap mat
cubi nam, mittin ngdy 08-03 ngay quéc té phu nit, doc bao dau tuin.

3. Cong tic pho bién, giao duc phap luit nam 2022.

Pé dam bao hiéu qua cong tac ndy UBND xa da ban hanh ké hoach sé:
21/KH-UBND ngay 24/02/2022 hoat dong phd bién, gido duc phép luat nam 2022.

- Cong tac tuyén truyen phap luat: Hang thang, hang quy trén co sé van ban
huéng dan cua Hoi dong phdi hgp PBGDPL huyén UBND xa ban hanh van ban
huéng dan, hang thang UBND x4 ban hanh cong van tuyén truyen ngay phap luat
guri cac ban nganh, doan thé, co quan, thon xém trén dia ban xa, gom:

- Ké hoach sb: 06/KH- UBND, ngay 24/02/2022, K& hoach thuc hién nhiém
vu cong tac Tu phap nam 2022.

- Ké hoach sb: 20/KH- UBND, ngdy 24/02/2022, Ké hoach tuyén truyén,
PBGDPL cho di tugng dic thu.
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- K& hoach sé: 21/KH- UBND, ngay 24/02/2022, K& hoach thuc hién céng
tac PBGDPL.
- K& hoach sé: 25/KH- UBND, ngay 25/02/2022, K& hoach thuc hién céng
tac phd bién, gido duc phép luéat quy 1/2022.
- K& hoach sé: 35/KH- UBND, ngay 13/04/2022, K& hoach thyc hién cong
tac phé bién, gido duc phép luat quy I1/2022.
-K& hoach sé: 40/KH- UBND, ngay 06/07/2022, Ké hoach thyc hién cong
téc phd bién, gido duc phap luat quy I11/2022.
-Ké hoach sé: 61/KH- UBND, ngay 06/10/2022, Ké hoach thyuc hién cong
tac pho bién, gido duc phap luat quy 1V/2022.
- K& hoach sé: 26/KH- UBND, ngay 25/02/2022, Ké hoach té chirc thuc
hién pho bién gido duc phép luat hang thang trén dia ban.
- Hoat dong cia Té tiép dan, gidi quyét don thw khiéu nai, to cao, kién
nghi, phan anh
2. Két qua cong tic tuyén truyén phé bién gido duc phap luiit va thuec
hién quy dinh cia phap luat vé gidi quyet don thw, khiéu nai, t§ cio.

2.1. Cong tac tuyén truyeén, phé bién gido duc phap luit

- Viéc trang bi tai liéu, phuong tién tuyén truyén: UBND x3 di xdy dung ké
hoach va bién soan tai liéu dya trén ké hoach cling nhu huéng dan ctia co quan cip
trén cho cac budi tuyén truyén. Tai ligu tuyén truyén phu hop, sat thuc véi cac
diéu kién cua dia phuong.

* Cdc hinh thikc, bign phdp, két qua phé bién, gido duc phdp luit.

- Tuyén truyén miéng: Tong sb budi tuyén truyéng 04 budi duge 400 luot nguoi
nghe (do Tu phép phéi hop véi Cong an x3, hoi phu nit t chire tuyén truyén)

- Phat hanh tai li¢u cho céc thén tuyén truyén hon 4000 ban.

- P6i v6i cén by, Dang vién thong qua cac budi hoc tap chi thi, Nghi Quyét
cua Pang, hoi nghi DPang vién va qua cac budi sinh hoat tai céc chi bo;

Ty, Déi‘ VGi can bd cdng chirc théng qua cac budi chao co diu théang, giao ban
dau tuan, Long ghép cac hoi nghi chi doan, chi hoi;

- D6i v6i nhan dan chy yéu 1a trén hé théng truyén thanh co s& 1ong ghép
thong qua cac cudc hop & thén, phat to roi, to gap Trong d6 chu trong céac noi
dung lién quan thiét thirc véi nhan dan nhu tuyén truyén bao vé méi trudng, phong
chong dich Covid 19 va céc quy dinh vé xtr phat vi pham hanh chinh.

- Viéc ung dung coéng nghé thong tin: Ung dung cong nghé thong tin dat két
qua cao: Tuyén truyén trén (Trang/Cong théng tin dién tir va hé thong loa truyén

thanh co s&), mang x3 héi cta dia phuong trang Facebpok (trang théng tin
dién tir xa Quang Vinh). Hé thong truyén thanh co s&: Mdi tudn 03 13n moi lan 30
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phut danh riéng 10 phut truyén truyén cac ban tin phéap ludt. Trong thoi gian dau
nam nay tinh hinh dich Covid-19 thoi lugng phét séng nhiéu hon, thuong xuyén
hon so véi nhitng nam trude.

- T sach phép ludt: c6 9 ti sach trén dia ban xa.

- Tu van phap lut, tro giup phap ly: Luén két hop cung trung tim trg gitp
phép ly, phong tu phép dé tu van ciing nhu gidi dép céc théc méic vé phap luét cua
c6éng dan khi c6 nhu cau.

- Tuyén truyén bang hé théng bang z6n, khau hiéu, pa nd, ap phich trén céac
truc dudng chinh ctia xa duoc 9 bangzon, khau hiéu...

- Trién khai cac nhiém vu theo quy dinh ctia Luat Phd bién, giao duc phap
lugt: Céc thanh vién trong hoi dong PBGDPL ludn cé trach nhiém trién khai tot
cong tac PBGDPL.Tim t0i lua chon nhimng vin dé méi ¢6 anh huéng truc tiép dén
nguoi dan dé pho bién cho toan thé nhan dan.

- Kinh phi binh quan hang nim: Kinh phi hang nam dugc phan b theo phé
chuan ctia Hyi dong nhan dan x3.

2.2. Cong tac giai quyét don thw khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh

- Két qud tiép nhgn, phan logi va xir Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

danh (C6 biéu kém theo)

TT | Tong | Khiéu | T6é | Kién Linh vye
sO nai cao nghi, : :
don |thugc |thudc | phan | TNMT | TC- | GPMB- | Ché d6 | Y t& | Vin | Gido | Linh
da théfn thAm | 4nh KH | duén chinh hoéa | duc | vuc
nhan | quyén | quyén thuge sach khac
(6 tham
cod A
;i quyén
dia ¢
chi
cu
the)
Nam | 6 0 0 6 5 0 1 0 0 0 0 0
2021
Nam | 3 0 0 3 1 0 2 0 0 0 0 0
2022

- Két qua gidi quyét don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phin dnh thujc tham
quyén

+ Gidi quyét khiéu nai
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Két qua gidi quyét don khiéu nai thudc tham quyén: Khoéng
+ Gidi quyét t6 cdo: Khong ¢6 don Té céo
+ Gidi quyét kién nghi, phan dnh
Két qua giai quyét:.(da gidi quyét bao nhiéu don 9/9, dat 100%).

- Két qua phoi hop giita cic phong, ban, nganh trong gidi quyét don thu,
thuc hié¢n cdc quyét dinh, két lugn cé hiéu lyc phap lugt.

S6 don thu, vy viée da giai quyét:9/9
S6 don thu tdn dong: khong
S6 vu viéc phtre tap kéo dai: Khong

1. PANH GIA VE CONG TAC TUYEN TRUYEN PHO BIEN GIAO
DUC PHAP LUAT VA THUC HIEN QUY DINH CUA PHAP LUAT VE
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI

- Céng tac phd bién gido duc phdp luat nhin chung d3 c6 nhidu chuyén bién
tich cuc, nhan thic vé cong tac phd bién gido duc phap luat cia céc cép uy Dang,
chinh quyén tir huyén dén co s& dugc nang 1én; gép phan nang cao hiéu qué cong
tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat.

Trong thoi gian qua, do lam tét cdng tac tuyén truyén, phd bién gido duc
phép luat nén viéc chap hanh chu truong cua Dang, chinh sach phap luét ctia Nha
nudce trong doi ngii cn bd, cong chic, vién chic va Nhan dan tirg bude duoc
nang lén, vi pham phap lujt cia t6 chirc, ca nhan dugc han ché: tinh hinh giai
quyét don thu, khidu nai t6 cdo cta cic co quan, t6 chirc dugc thyc hién kip thai,
ding quy trinh, quy dinh.

* Kién nghi, dé xuit:

- Dia phuong nguén ngéan sach han hep, kinh phi chua dép tng duoc yéu
cau thuc té.

Trong qua trinh thyc hién nhiém vu dang con gip nhiéu khé khin do cic
van ban quy pham phép phép luat, tha tuc hanh chinh thay dbi lién tuc.

Dé nghi phong tu phép c6 ké hoach tap hudn cho cac tuyén truyén vién phéap
luat.

IV. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC TUYEN
TRUYEN PHO BIEN GIAO DUC PHAP LUAT, GIAI QUYET PON THU
TRONG THOI GIAN TOI

1. Péi véi tuyén truyén phd bién gido duc phap luat
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- Lén véan ban tuyén truyén phép luat, trén hé thong truyén thanh x4, thong
qua céc cudc hop .

- Kién toan ddi ngfi cong tac vién tuyén truyén pho bién gido duc phap luét

- Thyuc hién cong téc phdi hop véi MTTQ va céc Ban nganh doan thé trong
cong téc tuyén truyén phép luat.

- X4c dinh dugc tham quyén, tu van thong nhit d& nhan dan thuc hién ding
cac quy dinh vé phép luét khiéu nai- T4 cdo.

-Téng cuong su lanh dao, chi dao cta céc cép uy Déng va chinh quyén dén
cong tac Tu phép néi chung va cong tic phd bién gido duc phép luit co sd néi
riéng dén tan can bd Pang vién va nhan dan. Trong d6 can chu trong tang cuong
d6i méi céc hinh thir, bién phép phd bién, gido duc phap luat dam bao phép luat
duoc truyén tai dén cén bd, nhan dan, t6 chirc trong nude va nudc ngoai thiét thuec,
dép tmg dugc nhu cu théng tin, hoc tap, tim hiéu phap luat va g6p phan nang cao
y thirc phap luét, xay dung tri thic phap 1y.

- Tham muu hd trg kinh phi thuc hién cong tac Tu phép noi chung va cong
tac phd bién gido duc phép luat néi riéng theo ding quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién tét cong tac Tu phap theo ké hoach cua phong va cuia
UBND xa.

Khong nglmg thuc tién tdt cong tac tuyén truyén phd bién GDPL va céc
duong 161, chu truong, chinh sach ctia Bang — Phap luat cua Nha nudc.

2. Péi véi giai quyét don thu:

Tiép tuc quan tri¢t, thuc hién nghlem tic, c6 hiéu qua Luat Khiéu nai nim
2011, Luat Té céo nam 2018, Luat Tiép Coéng dan nim 2013, cac Ngh1 dinh,
Thong tu quy dinh va huéng dan thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo.

Néu cao trach nhiém, thuc hién nghiém tic bao dim s6 ngay tiép
cong dan dmh ky theo quy dinh cta Luat Tiép céng dan nim 2013. Chu dong
theo ddi, ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, tap trung luc lu’ong giai quyét kip
thoi, ding phap luat cac vu viéc khiéu nai, t§ cdo thudc thim quyén ngay tir khi
m&i phat sinh.

Cht trong l1am tét cong tac hoa giadi & co so gan vOi cong tac dan vén,
tich cuc van dong quén chiing Nhan dan chdp hanh tt chu trrong, chinh sach
cua Dang, phap luit cua Nha nudc. Tang cuong cong tac tuyen truyén, phd
bién, gido duc phép luat vé tiép cdng dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, tap trung
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& xa dé gop ph?m han ché viéc khiéu nai, t cdo kh6ng ding quy dinh. Thuc hién,
nghiém tic ché d6 thong tin, béo cdo dinh ky va dot xuét theo quy dinh.

Trén déy 13 bao céo cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap luat, giai
quyét don thu cia cong dan xa Quang Vinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- HDND huyér,1 buc Tho; CHfJ TICH

- Ban Phap ché HDND huyén; i

- HDND x43;

- CT; PCT.UBND x3;
- Luu VPUBND x4./. Nguyén Quang Viét



